AR Prefecture

017-200041614-20251014-2025D124-DE
Recgu le 04/11/2025

Charte d’engagements

des professionnels de la
renovation énergétique

Gy 1 4 APILEE ;%‘;;

{H a1l oo Coil0y v

A AL PN A
/. CARO S
f/,;' RENOV~ INFO
Setven dacoomp e CERYHT

H ‘éﬁ

cdéys

Cluster construction
at aménagement durables

P N

Patesfinane s
Hochelaise o

REMOVATION
ENERGETICHIE



AR Prefecture

017-200041614-20251014-2025D124-DE
Regu le 04/11/2025

Chorto dongagemaris dos profesdonneds dola rénavolon §roigéla-o - VA

SOMIVIAIRE:

1. Engagements du professlonngl......cemimiiminise e asnanninaomnaiesan e 4.
1 Conclitions d'affiliation du professionnet ....... e sreesr st s essnenensee e 48
@ CONAItIoNS GONBIAIBS..cumummrmmrmermsenecirmcsaimans s s~ 4 ©

4 Conditions d'affiliation SPAGHIGUES w..memmmmmmmmmmmmmsis o™ 4 *

[ Commarcialisation &higue des sOrvices. .o A
{ Prascription do matériaux biogotrcés ..o, prr ROTPEOPT :
/sHe|wohBSMHmﬂexmceoncumnpﬁéw"um“mnm”m”m”m“m”m“m“m“”m""~Gn
[ GASioN (1S UOIal . vuiiiirescreeriiirirariresnonssesisestaibntse s mbniiibbia il s s s vana st e s arnnedans ™
[ Stengager dans une logigue pattenariate avec les Plateformes oo wbu
ITTavmneren<<nﬁubgroupenunn))pnurlarénovaﬂon;ﬂohMe,“m"““””"“““”""u0~
& Qu'est-ce quun « MINkGroUPBINENt » 2 wmmmimmmmmis o 6 -

& Los familles de ravauX GONCBINBBS im0

& Les engagements du « MIN-GroupPemMent N .o “6-

2, Engagements des Plateformes .......c.ouuinuimnniiiianier s s - 8-
/ Mettre en avant la rénovation énergétiue ef 85 actours.maeeaoseon = 8o
3. Engagements entra Plateformes et partenalres (CAPEB 17, FFB 17 et Odays)..- 9~
/ Administrer la charte dengagements... w9
/Eugagunuuﬂsspédﬁquosonhnlﬂauﬁonnesetpanennwes“"m"”m”“““m”””-10~
Aunnexe 1 ; Gouvernance de la charte d’engagements.......wananiemossmmod = 19 -
Annexe 2 : Process de gualification et traltement des litiges pros <-> usagers......- 11 -
Annexe 3 : Présentation des cas pouvant amener V'excluslon d’un professionnel .- 12 -



AR Prefecture

017-200041614-20251014~-2025D124-DE
Regu le 04/11/2025

Préambule

Celle charte esl conclue entre les Plateformes de la Rénovation Energétique (PTRE) CARC
Rénov', Rénov' Info Service et Plateforme Rochslalse de Rénovation Energétique et les
professionnels de la rénovation énergétique et de ['adaptation au logement.

Les Plateformes sus-cités sont référencées comme Espaces Consell France Rénov'. Elles
délivrent une mission de service public d’'accompagnement & la rénovation énergétique et

I'adaptation au logament pour les terrilolres sulvants
- Communauté d'Agglomération Rochefort Océan / CARO Rénov'
- Communautés de Communes Aunls Sud, Aunis Atlantique et Vals de Saintonge

Communaute / Rénov' Info Service
- Communauté d'Agglomération de La Rochelle / Plateforme Rochaelalse de Rénovation

Energétiqua.

La loi Climat et Réslllence, promulguée le 24 aodt 2021, a entériné la création d'un service
public de la rénovatton ainsi que la création d'accompagnateurs dédiés (artlcle 164). Ceci a
permis la création de PTRE, services publics de la rénovation énergéliqus, sur les territoires.

Les Plateformes se posent en guichets uniques neutres et gralults de la rénovation
énergétique de I'habltat privé et de l'adaptation au logement.

Elles visent & faclliter les démarches des particullers et des copropriétés lors de chaqgue étape
de leur projet de rénovallon, en favorlsant la mise en relation avec des professionnels
Reconnus Garants de I'Environnement (RGE).

Les 3 PTRE ont pour ambltion de massifier les chantlers de rénovation énergétique
performante et de nlveau BBC Rénovation?, favorlser fe recours aux matériaux biosourcés et

développer le recours aux énergles renouvelables.
Elles s'engagent & soutenlr I'activité locale du secteur du batiment par une simplification des

démarches et une ldentification pour le grand public des professionnels de qualité,

Les sarvices des Plateformes s'adressent aux 356 000 habitants des tenttoires sus-cités,
Services publics, les Plateformes veillent 4 proposer une équité dans 'accompagnement des
particuliers, quel que soit leur lleu de résidence, de revenu ou de leur autonomie dans la

gostlon et le sulvl de leur projet.

Les Plateformes accompagnent et informent les particuliers de maniére neutre et
Indépendante. L'activité de commerce ne reléve pas des compétences des Platoforines,

! Batimant Bassa Consommatlon solt, en moyenne, une consommallon maximum fixée
80kWhim2/an, Plus d'informatlon: hitps://www.effinargie.org/web/labels/renovation

N
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1. Engagements du professionnel

/| Conditions d’affiliation du professionnel
% Conditions générales

o Etre & jour des assurances Responsabillité Clvile professlonnelle (assurance responsabilité
clvile générale ef assurance responsabliité décennale L241-1 code des assurances) et des
assurances spéclfiques liées & son activité

o Ne pas &tre en situation de falllite parsonnelle, ne pas éire admis au redressement
judiclaire sans justifier d'une habilitation & poursuivre d'une activité,

o Etre Inscrit au reglstre du Commerce et des Sociétés ou & la Chambre des Métlers et de
I'Artlsanat

o Avolr son sidge soclal sur 'une des communes appartenant aux Plateformes Terrltoriales
de Rénovatlon Energétigues signataire de la charte

o Justifier d'une année d'existence

% Conditions d'afflliation spéclfiques

o Disposer d'une ou plusleurs quallfications « RGE Travaux », « RGE Etudes » ou « RGE
rénovatlon Globale » non probatolre en cours de valldité, et ca en lien avec les prestations
proposées a la cllentdle pour les artisans

o Etre Inscrit auprés de 'Ordre des Architectes pour les architectes

o Justifier d'un label spécifique tel que « HandiBat - Silverbat», «Les Pros de
Faccessibilitd » ou tout autre label oul certifloation parmettant de justifier les compétences
de I'entreprise dans le domalne de I'adaptation et de ['accessibilité au logement.

| Commergcialisation éthique des services

o S'sngager & se déplacer sur le chantier avant toute remise de devis

o S'engager & respecter le formalisme des devis, note de dimensionnement (certains
systdmes de chauffage) et factures afin de falre apparaitre les Informations nécessaires a
['obtention des aldes & la rénovation énergéticiue et fas conditions d'ulilisation des centlfloats
d'économle d'énergia

o Réaliser les travaux dans le respect des régles de art (DTU, avis technlque ...)

o Installer des matériaux ou équipements qui répondent aux critdres de performance
demandés par le cllent ou qui sont préconisés par un audit énergétique ou une vislte
tachniqus réalisés dans le cadre de I'accompagnement par la Plateforme du territolre le
cas échéant

o Communiquer de fagon claire auprés du particuller sur I'ajout de fravaux supplementaires,
créer de nouveaux devis et de nouvelles factures le cas échéant

o Employer un personnel salarié ou sous-irailant qualifié et déclaré auprés du particulier,
S'assurer que les sous-traitants répondent aux engagements de |a présente charle
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S’engager, tant que falre se paut, & solllciter prioritairement les entreprises signataires de
celte présents charte afin de réaliser un lot de travaux tel que défint par le particulier

S’engager a réaliser un procés-verbal de réception de ['ouvrage avec le particulier

Alder 4 la définition du projet du particuller en Famenant vers la rénovation énergétique
globale

o Avertlr des éveniuelles contraintes lides au chantler a réaliser

o

0

o]

| Prescription de matériaux biosourcés

o S'engager a suivie la veille concernant les matériaux blosourcés proposée par les
Plateformes,

o Proposer obligatoirement une option de devis avec matériau blosourcé pour lsolation des
combles perdus

o Proposer, lorsqus c¢'est techniquement réafisable, une option de devis avec un matériau
blosourcé pour les autres postes de travaux d'isolation (rampants, Isolation des murs par
I'Intérleur, isolation des murs par I'extérleur, isolation de plancher)

! 8i le professionnel exsrce en copropriété

Prendre connalssance du contenu des cahlers des charges? prodults par 'Agence Parlsienne
du Climat (APC) et réalisés en concertation avec les professionnels pour les prestations
sulvantes, et en les citant comme critéres da qualité

o Référentlel « Réalisation du Diagnostic Technique Global (DTG) »
o Cahler des charges « mallrise d'osuvre ; rénovation architecturale et énergétiqus de

coproptlété » ;
o Cahler des charges « Mission d'Assistance & Maitrise d'Ouvrage »,

| Gestion des délais

o S'engager A réaliser une visite au maximum 15 jours ouvrés aprés la prige de contact avec

le particuller

o S'engager a remetire un devis au maximum 16 jours ouvrés aprés la visite réalisée au
domilclle du particuller

o Dans le cas d'audits énergétiques, s'engager a remettre son devis & jour au maximum un
mols aprés la restitutlon de 'audit au particulier

NB: En cas d'lmpondérable empachant le professionnel de respacter ces délals, la professlonns! s'enguge
& informor le particullor le plus t6t possible, an précisant le délal envieagé

/ S’engager dans une logique partenariale avec les Plateformes

o Informer ses cllents de l'existence de la Piateforme référente sur leur territolre et
encourager au plus tdt ces dernlers 3 la solliciter en s'appuyant sur les flyers de

préseniation disponibles,

2 ressources accessiblas sur le slte wab htlps:iwww.coachcopro.comfresseuices

-G
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o Indiquer les coordonnées de la plateforme de rénovalion référente a ses clients lors de la
remise de devis
o Particlper chaque année & au molns une animation réallsée par 'une des trols Plateformes,

o Chaque année, répondre 4 au moins un sondage proposé par les Plateformes (ex: retour
d'expérience sur les animations, retours terrafn, participation elc),

o Communiquer auprés de 'une des Plateformes & I'Initiative de ceftte charte toute mise &
Jour de ses coordonnées ainsi que tout changement de situation (changement d'adresse,
numéro de SIRET, perte ou ohtention d'une quallfication RGE, changement de statut et/ou
de sltuation administrative ...),

o Accepter que le conselller de fa plateforme accompagnant le particuller dans son projel
pulsse falre des préconisaflons de travaux et une estimation globale et approximative des
colts de travaux en amont de la vislte de Yentreprise,

o En cas de désaccord sur les préconisatlons de travaux, contacter en priorité le conselller
plateforme afin d'analyser te différend, de convenir avec lul d'une solution consensuelle et
revenir vers le client en conséqusnce.

[ Travaitler en « mini-grovpement » pour la rénovation globale

o Qurest-ce qu'un « mink-groupement » ?

Un « minl-groupement » est constitué d'une ou plusieurs entrepiises certifiées RGE en leur
nom propre et signatalre de la charte « pros de confiance » pouvant Intervenir sur des
chantlers de rénovatlon énergétique comprenant au moins 2 familles de travaux (décrltes cl-
dessous),

Le « minl-groupement » répond aux attentes des maitres d'ouvrage qul souhaitent réaliser
des rénovatlons multl-postes avec une attention particuliére sur l'interfagage des postes ;
llalson ouvertures / Isolation des murs par exemple. L'objedtif étant de faclliter la réalisation
des chantiers tout en améliorant le résultat flnal (étanchéité, cohérence, performance

globale,...).

le « minl-groupsmant » tel que décrit dans cette charte ne conslitue pas un groupsment avec
cotraltance au sens jurldique du terme. Il s'aglt d'une expérimentation locale pour simplifier le
parcours de l'usager el lintervention des professionnels mals chaque entreprise reste
responsable des postes de {ravaux sur lasquels elle s'engage.

& Les familles de travaux concernées

Le « minl-groupement » d'entreprises proposent des travaux multl-postes parmi au molns 2
des famllles sulvanies :

o Isolation des parols opaques (murs, sol, tolture)

o Systéme de chauffage

o Production d'énergle renouvelable / eau chaude sanitaire { VMC

(o]

Menuiserle / ouvertures

% l.es ongagements du « mini-groupement »
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Le « mini-groupemant » d’entreprises vise & faciliter la réalisation des chantiers mulli-postes
tout en proposant des solutions cohérentes et optimisées entre les différents postes de
travaux, Pour cela, Il s'engage 4 :
v Indiquer un interlocuteur unique : porte d'enirée du « mini-groupement », Il s'aglra
d'une personne physique dont les coordonndes seront diffusées sur l'annualre des
pros. Celle personne sera le contact privilégié du maltre d'ouvrage,

v" Réallser une visite da chantler commune pour tous les postes envisagds par le
maltre d’ouvrage ou sl ce n'est pas possible, les visites devront étre réalisées dans un
délal de 7 jours : cefte vislte permettra de falre se rencontrer les professionnels qul
Interviendront sur le chantier et de proposer des solutions techniques optimisés,

v Remettre une offre financlére et techniquo commune : par mall, par courrler ou lors
d'un RDV en présentlel par linterlocuteur unique (décris cl-dessus),

v Mettre en place des solutions technlques avec le souci d’optimiser Iinterfagage
des postes : en réallsant une réunion de début de chantier s cela est Jugé nécessaire,
en velllant & tralter I'étanchéiié & I'alr lorsque que les travaux le nécasslte (percement
de parol, llalsons domant /1T1,...),

v" Proposer un planning d'intervention prévisionnel une fols I'offre acceptée par le
maltre d'ouvrage : avec l'objectif de simplifier fe parcours de 'usager, les entreprises
s'organiseront en amant pour proposer des dates d'intervention cohérentes avec le
chantier,

v Participer dans un délai de 12 mols suivant la constitution du « minl-
groupement » a 'une des formations d’'une demi-fournée proposée gratultement
par 'un des territoires et présentant les enjeux de la rénovation multi-postes ou pouvoir
Justifier de formation sur ce sujet réalisée par allieurs.
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2. Engagements des Plateformes

| Mettre en avant la rénovation énergétique et ses acteurs

Faclliter la mise en relation du professionnel avec le particulier

S'engager & présenter les professionnels slgnatalres via un annualre permettant au
particulier d'identifier leur proximité géographique. Le mode de présentation metira en relief
les techniquesimatériaux spécifiques de chacun (ex: pose d'isolants biosourcés, travall en
copropriété, énergies renouvelables...),

S’engager a accompagner le particulier dans ses demandes de subventions (nationales,
lacales, spécifiques),

Assurer une communicatlon via les canaux mobilisables (site web, réseaux sociaux...) pour
que le grand public alt des informations claires sur les subventions mobilisables pour la
rénovation énergétique,

S'engager 4 réaliser des enquétes de satisfaction auprds des particuliers qul permettront
d'évaluer la qualité de leur parcours d'accompagneiment alnsi que les points de la présente
charls,

Valortser le travall des professlonnels a I'intention du grand public via Ia création de contenu
promotionnel de la rénovation énergétique et sa publication (site web, presse, vidéo...),

S’engager & proposer des animations trimestrielles sur les territolres portant sur {a
performance énergétique du logement, promotion des Isofants blosourcés et des énergles
ranouvelables,

Se rendre disponible pour répondre aux besoins des professionnels signatalres et adapter
le contenu d'animations et sujets d'actualité aux altentes de ces dernlers,

Remettre aux professionnels un kit de présentation des Plateformes a destinalion des
parllcullers,

A la demande du professionnel, s'engager a venir ponctuellement & sa rencontre dans ses
locaux en fonctlon des disponibliités des partles,

! Valorisation des « minl-groupements » panr les plateformes

o]

Créer une calégorle « mini groupsment » olt les usagers pourront savelr quels posles de
rénovation sont proposés par ce dernler et comment prendre contact avec il via
l'interlocuteur priviléglé,

Déocrire dans un arlicle ls réle du « mini-groupement » et ['Intérét de les solliciter,
Orlenter les usagers aprés un accompagnement par les plateformes vers ces solutlons,

Proposer des formations aux professionnels constitués en « mini-groupement » sur les
sujets liés & I'étanchéité a l'air, la rénovatlon globale multi-postes, ...

Organiser des visltes de chantler & destination des habltants pour montrer exemplarité
des projets réalisés,
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3. Engagements entre Plateformes et partenaires (CAPEB
17, FFB 17 et Odeys)

{ Administrer la charte d'engagements

L'annexe 1 présente le schéma de gouvernance de la charle d'angagements.

Sur une base annuells, se réunir en Instance afin d'évaluer les retours sur la charte
d'engagements.

Sl nécessalre, un travall de réécriture sera Iniié, validé en Instance et proposé au vote das
élus des membres de I'instance (Plateformes, CAPEB17, FFB17, Odeys).

Les retours provenant des partles prenantes suivantes seront considérés :

o professlonnsl signataire de la charle d'angagements
o usager de I'une des trols Plateformes
o membre de l'lnstance

Le professionnel partenaire et ses représentants seroni informés des modifications de la
charte d'engagements pour ajustements éventusls. Dés lors que ces modifications sont
validées, le professionnel s'engage & les appliquer dés lors qu'elles concernent ses
engagements,

L'annexe 2 présente le process de qualification d'un litige professionnel / paiticulier par une
Platsforme,

L'annexe 3 présente les litiges considérés par Finstance et lsur niveau de gravité.

Seuls les litiges dont le niveau de gravité est de 1 ou 2 provoquent ta convocation de l'instance
de suivi.

Sl un cas d'exclusion provisoire d'un professionnel est invogué par une Plateforme, l'instance
de sulvi devra étre convodquée sous un mols afln de statuer d’une réponse a donner.

Le professlonnel qul souhalte se désengager de la présents charte dolt le signiffer par écrit &

la Plateforme de son tertitolre.
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| Engagements spacifiques entre Plateforimes ef partenaires

Pour la Communauté d’Agglomération Pour la Communauté d’Agglomération

Faire connaitre les Plateformes et leur travall sur les territolres concernés,

Echanger régulldrement sur les sujets liés & la rénovation énergétique et repérer les
frelns aux actlons de rénovation énergétique,

Capltaliser les bonnes pratiques du territoire, valoriser les opérations exemplalres de
rénovation énergétique et metlre en avant les professionnels signataires,

Réaliser un travail de vellle afin de permettre l'acculturation ou la tnise a Jour des
connalssances des professlonnels signataires,

Pour les Plateformes, falre connaitre les offres de formatlon locales portées par les
partenaires,

Porter ensemble des actions clblant les enjeux Importanis en rénovation énergétique
(développement de l'offre blosourcé, des énergies renouvelables...).

Falt @ .o e @ L /A —
Pour l1a FFB 17 Pour la CAPEB 17 Pour ODEYS
Président Présidente Président

de La Rochelle, de Rochefort Océan,

Pour la Communauté de
Communes,,
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Annexe 1 : Gouverhance de la charte d'engagements

Schéma de gouvernance de la charte d'engagements
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Annexe 3 : Présentation des cas pouvant amener I'exclusion

d'un professionnel

Exemple concret | Niveau de Actlon de la
{st n6cessaire) gravité Plateforme
11 excluant
2: grave

3 : important

Action du Comité
Technlque (COTECH)

L’entreprise
partenaire ne
respecte plus les
critaraes d'afflliation
de la charte

Asstirances ol ( -Si pas RGE,
certificats RGE demande de
expirés, faillite preuve de dépot
en cours

-Sinon, courrler (*)
d'axclusion directe

L'entreprise
partenaire a eu de
graves atteintes a
la
commaerciallsation
de ses services

Pas de visite de 2 -Envol d'un mail

fa partie a de suspension

rénover diracte de
l'entreprise

-Présantation du
cas en Comité

-envol d'une infode
mise cn garde

-sl récldlve dans
'année ou année
N+1, envol d'un
courrler {*)

Technlgue d'exclusion
Conseil erroné 1 -Envol d'un mail -Envoi d'une info de
manlfeste sur de suspension mise en garde
les aldes directe de

l'entreprise -Si récldive dans

-Présentatlon du

I'année ou année
N+1, envol d'un

cas en Comlté courrier (*)
Technlque d'exclusion
Scus-trallanco 1 -Envol d'un mall -Envol d'une Info de
non déclarée de suspension mlse en garde
d'un lot éligible directe de
aux subventlons I'entreprise -Si récidive dans

-Présentation du
gas en Comité
Technlque

Pannéa ou année
N+, envol d'un
courrier (*)
d'excluslon

2 -
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L’entreprise
partenaire
1’Informe pas de

Envol d'un mall de
a l'endreprise
rappelant cel

l'existence d'une engagement
Plateforme sur son
territolre

~Envol d'un mall

L'entreprise
partenalre no vient
& aucun événement
proposé par la
Plateforme, nl ne
répond & aucun
sohdage

rappelant cetle
obligation au pro
tous les 6 mols

- 8l aucune
participation sous
12 mols suite au
premier rappel,
envol d'un courrier
(*) d’exclusion
directe

L'entreprise
partenaire n'a pas
une démarche
commerclale en
phase avec la
volonté des
Platoformes

Cas répélss
d'incohérences
de propositions
techniques ne
permellant pas
de s'intégrer
dans une
rénovatlon
performante

-Envol au pro d'un
mail de rappel au
mofif de
linadéquation
avec le travall des
Plateformes

-Frésentation du
cas en Comité
Technique

~Envol d'une info de
mise en garde

-Si plusleurs cas
dans l'annéde ou en
annde N+1, envol
d'un courrler (*)
d'exclusion

(*) courrler recommandé avec accusé de réception




